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เทคโนโลยีดิจ�ทัล 
เพ�่อนคู�ใจ หร�อภัยเง�ยบ?



HEALTHHEALTH

การใช�สื่อสังคมออนไลน�

โรงพยาบาลใช�ระบบสารสนเทศ
จัดการข�อมูลผู�ป�วย

การทํางานระยะไกล

การซื้อของออนไลน�

การเสพสื่อออนไลน�

เทคโนโลยีดิจ�ทัล คืออะไร
     เทคโนโลยีดิจ�ทัลในท่ีน้ี หมายถึง 

เคร่ืองมือ อุปกรณ� และระบบดิจิทัลต�างๆ  

ทีใ่ช�ในการสร�าง จดัเกบ็ และจดัการข�อมลูเพือ่

นํามาใช�ให�เกิดประโยชน� ได�แก� คอมพิวเตอร� 

โทรศัพท�เคลื่อนที่ แท็บเล็ต อุปกรณ�อัจฉริยะ 

หุ�นยนต� แอปพลเิคชัน สือ่สงัคมออนไลน� ข�อมลู

ขนาดใหญ� เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และ

ป�ญญาประดิษฐ� (AI)

เทคโนโลยีดิจ�ทัล 
ส�งผลต�อสุขภาพได�อย�างไร?

เทคโนโลยีดิจิทัล ส�งผลต�อสุขภาพได�ทั้งทางตรงและทางอ�อม 

ทางตรง  คือ เมื่อเทคโนโลยีดิจิทัลถูกนํามาใช�เพื่อวัตถุประสงค�

ทางสุขภาพโดยเฉพาะ และทางอ�อม คือ เมื่อการใช�เทคโนโลยี

ดิจิทัลไม�ได�เกี่ยวข�องกับสุขภาพโดยตรง แต�ไปส�งผลต�อป�จจัย

ต�างๆ ที่ส�งผลต�อสุขภาพ เช�น สภาพความเป�นอยู�และวิถีชีวิต

เทคโนโลยีดิจ�ทัล 
การใช�เทคโนโลยีดิจ�ทัลเพ�่อสุขภาพโดยตรง การใช�เทคโนโลยีดิจ�ทัลที่ไม�เกี่ยวกับสุขภาพโดยตรง 

สุขภาพ

สภาพความเปนอยู วิถีชีวิต 

การทำงาน การศึกษา เครือขาย

ทางสังคม
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การใช�อุปกรณ�อัจฉร�ยะ
เพ�่อติดตามสุขภาพของตนเอง

หุ�นยนต�ผ�าตัด

บร�การการแพทย�ทางไกล

การใช�อินเทอร�เน็ต
เพ�่อหาข�อมูลสุขภาพ



การใช�เทคโนโลยีดิจ�ทัล: ภาพที่สําคัญของประเทศไทย

3  ใน 4 ของคนไทยใช�อินเทอร�เน็ตเพื่อติดตามข�าวสาร

และค�นหาข�อมูลด�านสุขภาพ

ช�วงทีโ่ควิด-19 ระบาด มสีถิตกิารใช�บริการแพทย�ทางไกล

สูงสุดถึง 20,000 รายต�อเดือน

โครงการจโีนมกิส�ประเทศไทย ตัง้เป�าถอดรหสัพนัธุกรรม

อาสาสมัครคนไทย 50,000 คน จาก 5 กลุ�มโรค 

ภายใน 5 ป� เพื่อเป�นฐานข�อมูลที่มีความเฉพาะเจาะจง

สําหรับคนไทย ทีจ่ะนําไปสู�การวินิจฉัย การวางแผนรักษา 

และการทํานายโอกาสการเกดิโรคต�างๆ ทีม่คีวามแม�นยํา

ยิ่งขึ้น

การทํางานระยะไกลกลายเป�นแนวปฏิบัติที่พบเห็นมากข้ึน 

ในป� 2566 กว�า 4 ใน 5 ของคนไทยทํางานทางไกลจากที่บ�าน 

(บางเวลา) ซึง่การใช�เวลาหน�าจอเป�นเวลานาน นํามาสู�ความ

เสี่ยงสุขภาพและความเครียด

สองด�านของเทคโนโลยีดิจ�ทัล
 ถึงแม�เทคโนโลยดีจิทิลัจะมศัีกยภาพในการยกระดบัสขุภาพคนไทย แต�การใช�เทคโนโลยี

ดิจิทัลมีภัยที่ต�องพึงระวัง เช�น การรักษาความปลอดภัยของข�อมูลส�วนบุคคล การถูกหลอกโดย

มิจฉาชีพ ความเหลื่อมลํ้าของความสามารถในการใช�และเข�าถึงเทคโนโลยี และต�นทุนของระบบ

สาธารณสุขที่อาจเพิ่มขึ้น  โดยเฉพาะหากมีการใช�เทคโนโลยีดิจิทัลเกินความจําเป�น 

การใช�เทคโนโลยีดิจ�ทัลที่ไม�เกี่ยวกับสุขภาพโดยตรง

การใช�เทคโนโลยีดิจ�ทัลเพ�่อสุขภาพโดยตรง

3  ใน 4

20,000

ใช�อนิเทอร�เนต็เพ�อ่ตดิตาม
ข�าวสารและค�นหาข�อมูล
ด�านสุขภาพ

ใช�บร�การแพทย�ทางไกลในช�วง COVID - 19 
ราย

4 ใน 5 ของคนไทย
ทํางานทางไกลจากที่บ�าน

1 ใน 4 ของเด็กไทย
เคยโดนระรานทางไซเบอร�

1 ใน 4 เลือกใช�รูปแบบ
การโฆษณาผ�านนักร�ว�ว

การใช�ส่ือสังคมออนไลน�ส�งผลต�อสขุภาพกายและสขุภาพจติ 

โดยเฉพาะกลุ�มเด็กและเยาวชนอายุ 9 – 18  ป� ที่ส�วนใหญ�

ใช�สื่อสังคมออนไลน�ทุกวันหรือเกือบทุกวัน ภัยออนไลน� เช�น 

การถูกระรานทางไซเบอร�เป�นประเด็นที่อาจส�งผลต�อสุขภาพ

จิต 1 ใน 4 ของเด็กไทยเคยโดนระรานทางไซเบอร� 

การตลาดดิจ�ทัล มีรูปแบบที่หลากหลาย และเข�าถึง

กลุ�มเป�าหมายได�ดียิ่งข้ึนกว�าเดิม เช�น การตลาดเคร่ืองดื่ม

แอลกอฮอล�บนสือ่สงัคมออนไลน� ราว 1 ใน 4 เลอืกใช�รูปแบบ

การโฆษณาผ�านนกัรีววิ บลอ็กเกอร� หรืออนิฟลเูอนเซอร� เพือ่

ดงึดดูความสนใจ และสร�างความรู�สกึมสี�วนร�วมของผู�บริโภค

ได�มาก



ประเด็นทางนโยบายของเทคโนโลยีดิจ�ทัล
การส�งเสริมการใช�เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให�บริการสาธารณสุขในประเทศไทยอย�างยั่งยืน ควรดําเนิน

การตามแนวทางของ The Lancet and Financial Times Commission ได�แก�

1. การให�ความสําคัญของเทคโนโลยีดิจ�ทัลในฐานะที่เป�นหนึ่งในป�จจัยกําหนดสุขภาพ
 การตระหนักว�าเทคโนโลยดีจิทิลัมบีทบาทสําคญัในการกําหนดสขุภาพประชาชน เป�นรากฐาน

ที่สําคัญในการกําหนดนโยบายทางสุขภาพในอนาคต โดยเฉพาะอย�างยิ่ง การส�งผลต�อรูปแบบ

การทํางาน การใช�ชีวิต การบริโภคอาหาร การมีกิจกรรมทางกาย การมีพฤติกรรมเสี่ยงสุขภาพ 

เป�นต�น 

2. การสร�างธรรมาภิบาล และความเชื่อมั่นสาธารณะในการใช�เทคโนโลยีในทางสุขภาพ
 การจะใช�ประโยชน�จากเทคโนโลยดีจิทิลัในการส�งเสริมสขุภาพ ต�องสร�างความเชือ่มัน่สาธารณะ

เกี่ยวกับการใช�ข�อมูล เช�น ความปลอดภัยในการรักษาข�อมูล และการปกป�องความเป�นส�วนตัว 

3. พัฒนาแนวทางการเก็บและใช�ข�อมูลสุขภาพไปในทิศทางเดียวกัน เพ�่อส�งเสร�มการใช�
ข�อมูลเพ�่อประโยชน�ของสาธารณะ
 ภาครัฐต�องผลกัดนัให�มกีรอบและหลกัเกณฑ�ทีช่ดัเจนเกีย่วกบัการเกบ็และใช�ข�อมลูสขุภาพ

ที่เป�นไปตามมาตรฐานสากล และมีแนวทางในการใช�ข�อมูลในการยกระดับสุขภาพของประชาชน

4. การลงทุนและวางแผนในการใช�เทคโนโลยีดิจ�ทัลเพ�่อสุขภาพ
 การวางแผนและจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรให�เพียงพอต�อการพัฒนาและส�งเสริม

การใช�เทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะการวางแผนเส�นทางอาชีพสําหรับบุคลากรด�านเทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อสุขภาพในประเทศไทย

เทคโนโลยีดิจ�ทัลจะเป�นตัวแปรสําคัญในการพัฒนาสุขภาพคนไทย 
หากทุกภาคส�วนร�วมมือกันสร�างสมดุลระหว�างโอกาสและความเสี่ยง 

เพ�่อประโยชน�ของประชาชนในระยะยาว
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        รายงานสุขภาพคนไทย ดําเนินการโดยสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล โดยการสนับสนุนของสํานักงานกองทุน

สนบัสนนุการสร�างเสริมสขุภาพ(สสส.) ต้ังแต�ป� 2546 อย�างต�อเนือ่งเป�นประจําทกุป� มบีทบาทในการนําเสนอข�อมูลสถานการณ� และประเดน็

สําคญัด�านสขุภาพ  โดยข�อมลูและองค�ความรู�ทําหน�าทีใ่นการช้ีประเดน็ป�ญหาทางสขุภาพทีส่ําคญัของประเทศ ให�ข�อเสนอแนะและแนวทาง

ในการแก�ไขป�ญหา  เพื่อเป�นแนวทางในการกําหนดทิศทางนโยบายในอนาคต

https://www.thaihealthreport.com

https://www.facebook.com/Thaihealthreport


